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Datenschutzhinweise für Kund:innen 

Innovation eEmpower  |  Stand: Mai 2025 

Die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) verpflichtet uns, Sie transparent darüber zu informieren, 
welche personenbezogenen Daten wir verarbeiten, zu welchem Zweck und auf welcher 
Rechtsgrundlage. Nachfolgend erfüllen wir diese Informationspflicht gemäß Art. 13 DSGVO. 

  

1. Verantwortliche Person 

Innovation eEmpower 

Inhaberin: Alicia Sailer 

74523 Schwäbisch Hall, Deutschland 

E-Mail: info(at)eempower.de 

Web: www.innovation-eempower.com 

  

2. Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung 

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt auf Basis folgender Rechtsgrundlagen: 

• Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO – Einwilligung 
• Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO – Vertragserfüllung und vorvertragliche Maßnahmen 
• Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO – Erfüllung gesetzlicher Pflichten 
• Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO – Berechtigte Interessen 

  

3. Welche Daten wir verarbeiten 

Im Rahmen der Beauftragung und Zusammenarbeit verarbeiten wir insbesondere: 

• Stammdaten: Vor- und Nachname, Adresse 
• Kontaktdaten: Telefonnummer, E-Mail-Adresse 
• Vertragsdaten: Art des Auftrags, Laufzeit, Leistungen 
• Zahlungsdaten: Bankverbindung, Zahlungshistorie 
• Kommunikationsdaten: Inhalte von E-Mails und Besprechungsnotizen 
• Nutzungsdaten (bei Lernplattform): Login-Zeiten, Kursfortschritt 

  

4. Eingesetzte Tools und Datenverarbeitung 

Wir setzen folgende digitale Tools ein. Soweit Daten in die USA übertragen werden, erfolgt dies auf 
Basis des EU-US Data Privacy Frameworks (Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission vom 
10. Juli 2023, Art. 45 DSGVO), sofern das Unternehmen zertifiziert ist. 

  

4.1 Microsoft Office 365 (E-Mail, Teams, OneDrive) 
Anbieter: Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052, USA 

Zweck: E-Mail-Kommunikation, Dokumentenverwaltung, Videobesprechungen 

USA-Transfer: Ja – Microsoft ist nach dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert. 

Auftragsverarbeitungsvertrag (Art. 28 DSGVO): abgeschlossen. 
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Datenschutzerklärung: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement 

  

4.2 Zoom (Videobesprechungen) 
Anbieter: Zoom Video Communications Inc., San Jose, CA 95113, USA 

Zweck: Online-Meetings und Beratungsgespräche 

USA-Transfer: Ja – Zoom ist nach dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert. 

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b und/oder lit. a DSGVO 

Datenschutzerklärung: https://zoom.us/de-de/privacy.html 

  

4.3 Avendoo / eEmpower Lernplattform 

Anbieter: Avendoo GmbH, Deutschland (Server in der EU) 

Zweck: Bereitstellung und Verwaltung von Online-Kursen 

Auftragsverarbeitungsvertrag (Art. 28 DSGVO): abgeschlossen. 

Hilfecenter: https://help.avendoo.de 

  

4.4 Terminbuchung (Acuity Scheduling / Squarespace) 
Anbieter: Squarespace Inc., 225 Varick Street, New York, NY 10014, USA 

Zweck: Online-Terminbuchung 

USA-Transfer: Ja. Squarespace ist nicht nach dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert. 
Schutz erfolgt über EU-Standardvertragsklauseln (International Data Transfer Agreement). 

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Die Nutzung ist freiwillig; Termine sind auch per E-Mail 
oder Telefon möglich. 

Datenschutzerklärung: https://de.squarespace.com/datenschutz 

  

4.5 Wix.com (Website-Betrieb) 

Anbieter: Wix.com Ltd., 40 Namal Tel Aviv St., Tel Aviv, Israel 

Zweck: Betrieb und Hosting der Website www.innovation-eempower.com 

USA-Transfer: möglich; Wix ist nach dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert. 

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO 

Datenschutzerklärung: https://www.wix.com/about/privacy 

  

4.6 Klarna / Sofort.com (Zahlungsabwicklung) 
Anbieter: Klarna GmbH, Theresienhöhe 12, 80339 München 

Zweck: Sichere Zahlungsabwicklung 

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b und lit. f DSGVO 

Datenschutzerklärung: https://www.klarna.com/sofort/datenschutz/ 

  

5. Zwecke der Datenverarbeitung 

Ihre Daten werden ausschließlich zu folgenden Zwecken verarbeitet: 

• Anbahnung, Abschluss und Abwicklung von Verträgen 
• Kommunikation im Rahmen der Zusammenarbeit 
• Rechnungsstellung und Weitergabe an Steuerberatung 
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• Bereitstellung von Kursen und Lernmaterialien auf der Lernplattform 
• Newsletter-Versand (nur mit ausdrücklicher Einwilligung) 
• Erfüllung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten 

  

6. Speicherdauer 

Ihre Daten werden gelöscht, sobald der Verarbeitungszweck entfallen ist, soweit keine gesetzlichen 
Aufbewahrungsfristen entgegenstehen: 

• Handelsrechtliche Aufbewahrungspflicht (Geschäftsbriefe): 6 Jahre (§ 257 Abs. 1 HGB) 
• Steuerrechtliche Aufbewahrungspflicht (Belege, Rechnungen): 10 Jahre (§ 147 Abs. 1 AO) 
• Bewerbungsunterlagen: 6 Monate nach Absage 
• Vertragsdaten: bis zu 3 Jahre nach Vertragsende (regelmäßige Verjährungsfrist) 

  

7. Ihre Rechte als betroffene Person 

Sie haben uns gegenüber folgende Rechte hinsichtlich Ihrer personenbezogenen Daten: 

• Auskunftsrecht (Art. 15 DSGVO) 
• Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO) 
• Recht auf Löschung (Art. 17 DSGVO) 
• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) 
• Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) 
• Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO) gegen Verarbeitungen auf Basis berechtigter Interessen 
• Widerrufsrecht für erteilte Einwilligungen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO) ohne Rückwirkung 
• Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde (Art. 77 DSGVO) 

  

8. Zuständige Aufsichtsbehörde 

Landesbeauftragter für den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Württemberg 

Königstraße 10a, 70173 Stuttgart 

Tel.: +49 711 615541-0 

E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de 

Web: https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de 

  

9. Datensicherheit 

Wir haben technische und organisatorische Maßnahmen (TOMs) gemäß Art. 32 DSGVO 
implementiert, um Ihre Daten vor unberechtigtem Zugriff, Verlust und Zerstörung zu schützen. Alle 
Datenübertragungen über unsere Website erfolgen über verschlüsselte SSL/TLS-Verbindungen. 

  

10. Aktualität dieser Information 

Diese Datenschutzhinweise sind aktuell gültig (Stand: Mai 2025). Aufgrund geänderter gesetzlicher 
Vorgaben oder geänderter Verarbeitungsumstände kann es notwendig werden, einzelne Passagen 
anzupassen. Wir informieren Sie über wesentliche Änderungen. 
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Dieses Dokument gilt für die Leistungserbringung durch Innovation eEmpower (Alicia Sailer), 74523 Schwäbisch 
Hall. Es dient der Erfüllung der Informationspflichten gemäß Art. 13 DSGVO. 


