Allgemeine Geschaftsbedingungen/ von Alicia Sailer

1. Teil

Geltungsbereich und Anwendbares Recht

1. Geltungsbereich

(1) Die nachstehenden allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir alle
Rechtsgeschifte gegentiber Verbraucher*innen und Unternehmer*innen mit

Alicia Sailer

Einzelunternehmen:
Innovation BBA
Innovation eEmpower

FIT Yoga & Mindset

Gesellschalft:

Innovation HP+ UG (haftungsbeschrénkt)

Postfach 10 02 12

74502 Schwébisch Hall

Webseiten:
www.innovation-bba.com

www.innovation-hpplus.com



WWWw.innovation-eempower.com
www.flowintoo.com

www.shop.spreadshirt.de/fit-yogi-store/

nachstehend "ich" genannt. Die Rechtsgeschéifte konnen personlich, postalisch, per
Messenger, per E-Mail, im Erstgespriach oder iiber die Webseiten zustande kommen.

(2) Die fiir den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist ausschlieBlich
deutsch. Ubersetzungen in andere Sprachen dienen ausschlieBlich Ihrer Information.
Der deutsche Text hat Vorrang bei eventuellen Unterschieden im Sprachgebrauch.

(3) Es gelten ausschlieBlich diese AGB. Entgegenstehende oder von diesen AGB
abweichende Bedingungen, die Sie verwenden, werden von mir nicht anerkannt, es
sei denn ich habe ihrer Geltung ausdriicklich in Schriftform zugestimmt.

(4) In Einzelfillen verwende ich neben diesen AGB Zusatzvereinbarungen. Diese
wird gesondert zwischen den beiden Parteien abgeschlossen und geht im Zweifelsfall
diesen AGB vor.

2. Anwendbares Recht und Verbraucherschutzvorschriften

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
internationalen Privatrechts und des in Deutschland geltenden UN-Kaufrechts, wenn

a) Sie als Unternechmer*in bestellen
b) Sie Ihren gewohnlichen Aufenthalt in Deutschland haben

c) Thr gewohnlicher Aufenthalt in einem der Mitgliedsstaaten der Européischen
Union ist



(2) Fiir den Fall, dass Sie Verbraucher*in im Sinne des § 13 BGB sind und Sie Ihren
gewohnlichen Aufenthalt in einem Mitgliedsstaat der EU haben, gilt ebenfalls die
Anwendbarkeit des deutschen Rechts, wobei zwingende Bestimmungen des Staates,
in dem Sie Thren gewohnlichen Aufenthalt haben, unberiihrt bleiben.

(3) Verbraucher*in im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natiirliche
Person, die ein Rechtsgeschift zu Zwecken abschlieBt, die iiberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstindigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden
konnen. Unternehmer*in ist jede natiirliche oder juristische Person oder rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausiibung ihrer
selbstdndigen, beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit handelt.

(4) Gegeniiber Schweizer Verbraucher*innen gilt ausschlieBlich materielles
Schweizer Recht. Fiur Unternehmer*innen Kund*mnen aus der Schweiz wird
deutsches Recht vereinbart.

(5) Es gilt die jeweils zum Zeitpunkt der Buchung/ Bestellung/ Beauftragung giiltige
Fassung dieser AGB.

(6) Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Buchung.

(7) Sollten bestimmte Rabatt- oder Aktionsangebote beworben werden, sind diese
zeitlich oder mengenmaBig begrenzt. Es besteht kein Anspruch darauf.

2. Teil

Zustandekommen des Vertrages, Zahlungsmodalitiaten, Laufzeit der Vertrage und
Gutscheine

3. Vertragsgegenstand



(1) Gegenstand des Vertrages konnen die folgenden Leistungen sein (wobei die
Auflistung nicht abschlieend ist):

- Coaching- Einzelgespriche
- Mentoring

- Training

- Beratung

- Assistenz

- Gruppen-Coaching

- Coaching Programme

- Weiterbildung

- Online Coaching

- Online Kurse

- Online Programme

- Pakete aus mehreren Leistungen
- Merchandise Artikel

- Blended Learning Angebote

(2) Samtliche Angebote im Internet sind unverbindlich und stellen kein rechtlich
verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages dar.

4. Preise, Zahlungsbedingungen, Modalitiiten

(1) Meine Preise, Geltungsbereich Innovation BBA, FIT Yoga) verstehen sich als
Bruttopreise (inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer, angezeigt fiir Deutschland).



Nach der Kleinunternehmerregelung gemaf3 § 19 UstG weise ich fiir Innovation
BBA und FIT Yoga keine Umsatzsteuer aus.

Achtung: dies gilt nicht fiir Innovation eEmpower! Im Online-Shop werden Preise
im ersten Schritt ohne Mehrwertsteuer angezeigt. Vor Kaufabschluss mit
Mehrwertsteuer.

(2) Eine Rechnung wird per E-Mail in Form eines PDF an Sie versandt oder ist {iber
den Shop in Threm personlichen Account einzusehen. Der Rechnungsbetrag ist mit
Zugang per Mail innerhalb von 14 Tagen fillig, beim Kauf im Onlineshop sofort zu
uiberweisen.

(3) Der Zugang zu den jeweiligen Leistungen/ Programmen/ Coachings wird von
einem vorherigen Zahlungseingang abhéngig gemacht. Sobald ich Ihre Zahlung
erhalten habe, haben Sie den Anspruch auf meine Gegenleistung.

(4) Eine Freischaltung zu meinem Mitgliederbereich erfolgt erst dann, wenn der
Betrag auf meinem Konto gutgeschrieben ist, spétestens nach 7 Tagen. Sie erhalten
Ihre Zugangsdaten in der Folge zum Mitgliedsbereich oder den Link, um die
Zugangsdaten generieren zu konnen.

(5) In einigen Féllen biete ich Ratenzahlungen an. Diese sind in einem gesonderten
Angebot geregelt oder werden iiber den Kauf im Shop informiert. Der Gesamtbetrag
kann dabei im Vergleich zur vollstindigen Zahlung erhoht sein. Diesen Betrag teile
ich Thnen tliber das Angebot/ den Shop vorab mit. Eine vorzeitige Kiindigung einer
getroffenen Ratenzahlungsvereinbarung ist im Wege vorzeitiger Riickzahlung
moglich. Sie haben das Recht, jederzeit die vollstindige Summe (dann aber ggf.
erhohten Ratenzahlungsbetrag) vor Ablauf der vereinbarten Zeit zum Teil oder
insgesamt zu zahlen.

(6) Es fallen fiir verspatete Zahlungen sowohl beim Kauf, als auch beim Ratenkauf
Zinsen in vereinbarter Hohe, sowie Kosten fiir zweckentsprechende Mahnungen an.
Bei nicht erfolgreichem Mahnwesen gebe ich die offene Forderung zur Betreibung
an einen Rechtsanwalt. In diesem Fall werden Ihnen die Kosten fiir die
Inanspruchnahme der anwaltlichen Vertretung entstehen.



(7) Haben wir eine Ratenzahlung vereinbart und Sie zahlen nach einer Mahnung in
Textform und Nachfristsetzung nicht, bin ich berechtigt, die Ratenzahlung vorzeitig
zu beenden und der gesamte offene Betrag wird sofort féllig.

(8) Sie sind nicht berechtigt, gegeniiber Zahlungsanspriichen von mir ein
Zuriickbehaltungsrecht geltend zu machen oder aufzurechnen; es sei denn, es handelt
sich um unstreitige oder titulierte Gegenforderungen.

(9) Wird ein von Thnen erteiltes Sepa-Lastschriftmandat ohne rechtlichen Grund
gekiindigt, miissen Sie neben den Bankgebiihren fiir Riicklastschriften, auch die
anwaltlichen Kosten fiir Beratung tragen. Zudem kann ein solches Vorgehen auch
strafrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen.

(10) Sollten Sie in Zahlungsverzug geraten oder sonst in Verzug, bin ich berechtigt,
die Leistung oder die Lieferung zu verweigern, bis alle falligen Zahlungen geleistet
sind. Ich bin weiterhin berechtigt, Leistungen zuriickzuhalten, zu unterbrechen, zu
verzdgern oder vollstindig einzustellen, ohne zum Ersatz eines etwa entstehenden
Schadens verpflichtet zu sein. Diese Rechte gelten unbeschadet sonstiger vertraglich
vereinbarter oder gesetzlicher Rechte und Anspriiche von mir.

5. Zustandekommen des Vertrages

5.1 Fiir Buchungen, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail, SMS,
WhatsApp oder einen anderen Messenger Dienst erfolgen, gilt folgendes:

(1) Bei einem Coaching/ einer Beratung/ einem Trainingsprogramm bildet das
vorbereitende Erstgesprich zwischen Thnen und mir die Grundlage fiir die
Beratungsleistung. Sie nehmen Kontakt mit mir iiber Telefon/ E-Mail/ Messenger/
Videotelefonie auf und vereinbaren Ihr kostenfreies Erstgespriach mit einer Dauer
von 30 Minuten. Bei einem Gespréch iiber 30 Minuten wird ab diesem Zeitpunkt die
Beratungsleistung zum Stundensatz von 84 € in Minuten berechnet. Das
Erstgesprich findet nach Vereinbarung telefonisch oder tiber Videotelefonie (Skype,
Zoom, Facetime, ...) statt. Bitte beachten Sie je nach Dienstleistung die
ausgewiesenen Preise.



(2) Gesprache iiber Videotelefonie werden auf Wunsch aufgezeichnet, liber einen
Link zur Verfiigung gestellt und nach spitestens vier Wochen aus dem System
geloscht.

(3) Bei Kéufen von Angeboten im Online-Shop entsteht kein Anspruch auf ein
kostenfreies Erstgesprach.

(4) Im Erstgesprich klaren wir, ob mein Angebot fiir Sie und Ihre Anfrage passend
ist.

(5) Angebot: mit der Buchung schlieen Sie den Vertrag verbindlich ab.

(6) Annahme: Der Vertrag zwischen Thnen und mir kommt mit dem Zugang meiner
Bestatigungsmail bei IThnen oder der Bestitigung iiber den Online-Shop zustande.

(7) Als Zahlungsmdglichkeit stehen Ihnen die Zahlung per Uberweisung/
Dauerauftrag zur Verfligung oder die Moglichkeit iiber den Online-Shop mit einem
Sofort Zahlvorgang {iber einen Drittanbieter (giropay, klarna) oder Kreditkarte zu
bezahlen. Bei Auftridgen iiber 2000 € sind 25% des Betrags innerhalb von 14 Tagen
nach Auftragseingang im Voraus zu leisten, sofern keine andere Zahlungsmodalitét
vereinbart wurde. Sobald Thre Zahlung eingegangen ist, erhalten Sie Anspruch auf
die Gegenleistung.

a) Uberweisung: Sie erhalten die Rechnung mit den notwendigen Informationen als
PDF per E-Mail. Sie iberweisen den angegebenen Betrag auf mein Konto.

b) Dauerauftrag: Sie richten zu meinen Gunsten einen Dauerauftrag ein

c) Sofort Zahlvorgang: Sie werden beim Kauf {iber den Online-Shop durch einen
Drittanbieter zum Zahlvorgang geleitet und schlieBen die einzelnen Schritte ab.



(8) Ich vermittle Thnen auf Wunsch andere Expert*innen liber den Expert*innen-
Pool. In diesem Fall trete ich als Reseller auf. Es gilt die AGB und
Datenschutzbestimmung der jeweiligen Expert*in zu berticksichtigen. Im Falle einer
Vermittlung stimmen Sie zu, die Zusammenarbeit im Anschluss laut meines
Fragebogens (wird per E-Mail zugesendet, gff. als Link) zu bewerten.

5.2 Bei der Buchung iiber meinen Online-Shop gilt folgendes:

(1) Unter den Rubriken "Angebote", "Kurse", "Fortbildungen", "Weiterbildung",
"Selbstfiirsorge" finden Sie meine Angebote. Der genaue Wortlaut kann sich von
Homepage zu Homepage unterscheiden.

(2) Sie sehen direkt welche Kurse angeboten werden. Sie konnen das gewiinschte
Produkt anwdhlen und gelangen auf die Seite des jeweiligen Produkts. Der Preis und
weitere Informationen dazu werden Thnen angezeigt.

(3) Es werden Kurse anderer Expert*innen als Reseller von mir angeboten. Bitte
achten Sie darauf, dass Sie in dem Fall auch die AGB, sowie
Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Anbieter*in beriicksichtigen.

(4) Wenn Sie sich fiir den Kauf entschieden haben, klicken Sie auf den Button "in
den Warenkorb" oder "sofort kaufen". Mit der Eingabe Threr Rechnungsadresse und
E-Mail fiir die Auftragsbestitigung schlieBen Sie den Vertrag ab. Sie haben die
Moglichkeit einen Rabattcode einzugeben und Ihre Bestellung nach Angabe Ihrer
Daten nochmals zu iiberpriifen und zu bestatigen.

(5) Kostenfreie Angebote werden mit einem Button "Héndler kontaktieren"
versehen. Nutzen Sie das Kontaktformular in der Fullzeile, um diesen Kurs zu
ordern. Je nach Kurs gibt es bestimmte Auflagen, um den Kurs absolvieren zu
konnen. Diese sind in der Kursinformation hinterlegt.

(6) Als Zahlungsmoglichkeiten stehen Thnen Im Online-Shop Kredit und Debitkarte,
giropay, Sofortiiberweisung mit klarna. Thre Rechnung wird sofort féllig. Nach



Eingang Ihrer Zahlung auf meinem Konto, spitestens nach 7 Tagen erhalten Sie Ihre
Zugangsdaten.

a) Kredit und Debitkarte: Sie konnen Ihre Daten iiber eine SSL verschliisselte
Verbindung sicher hinterlegen und mit "Kostenpflichtig bestellen" abschlie3en. Es
wird dann eine Verbindung zu Ihrem Kreditinstitut aufgebaut.

b) giropay: Sie werden auf die Seite von giropay weitergeleitet. Die
Zahlungsabwicklung erfolgt nach den Bedingungen von giropay. Anbieter des
Dienstes ist: Giropay GmbH, An der Welle 4, 60322 Frankfurt/ Main

c) Sofortiiberweisung: Bei der Auswahl "sofort" erfolgt die Zahlungsabwicklung
iiber den Anbieter klarna. Um den Rechnungsbetrag iiber "sofort" bezahlen zu
konnen, miissen Sie ein fiir klarna freigeschaltetes Online-Banking-Konto verfiigen
mit einem PIN/ TAN Verfahren. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar nach
Ihrer Eingabe durchgefiihrt und von Ihrem Konto abgebucht. Weitere Informationen
dazu konnen Sie tliber https://www.klarna.com/sofort abrufen.

Der Zahlungsdienstleister ist: SOFORT GmbH, Theresienhéhe 12, 80339 Miinchen

(7) Mit Abschluss der Bestellung geben Sie automatisch Thr Einverstdndnis zur
Speicherung und Verarbeitung Ihrer Daten, der Datenschutzerkldrung, dem
Widerrufsrecht und diesen AGB. Samtliche Texte finden Sie auf der Homepage
verlinkt vor.

(8) Beim Kauf von online Produkten erkldren Sie sich damit einverstanden, dass Sie
auf Thr Widerrufsrecht verzichten. Das gilt auch fiir Beratungsleistungen oder
anderen Dienstleistungen, die innerhalb der 14tdgigen Widerrufsfrist in Anspruch
genommen werden.

(9) Nach dem Abschluss Ihres Kaufs erhalten Sie eine Bestitigungsmail. In diesem
Moment kommt der Kaufvertrag zustande.



6. Vertragslaufzeit und Kiindigung

(1) Die jeweilige Laufzeit unseres Vertrages richtet sich nach dem gebuchten
Coaching/ der gebuchten Beratung/ Assistenz oder Fortbildungsreihe. In der Regel
endet der Vertrag automatisch mit der Erfiillung. Das bedeutet mein Honorar wurde
vollstdndig von Thnen erbracht und ich habe die Gegenleistung erbracht.

(2) Das auBerordentliche Kiindigungsrecht jeder Partei bleibt unberiihrt. Ein
auBBerordentliches Kiindigungsrecht meinerseits liegt insbesondere dann vor, wenn
Sie mehr als zwei Mal mit der Zahlung in Verzug geraten sind, wenn Sie vorsétzlich
gegen Bestimmungen dieser AGB verstoBBen haben und/ oder vorsétzlich verbotene
Handlungen begangen haben oder unser Vertrauensverhiltnis nachhaltig gestort ist.

3. Teil

Details zum Leistungsangebot und Stornierungsbedingungen

7. Dauer einer Beratungseinheit, sowie Ort des Coachings

(1) Das Coaching/ die Beratung/ ggf. Assistenz/ Bildungsleistung findet einzeln oder
in Gruppen statt.

(2) Eine Einheit betrdagt 60 Minuten.

(3) Die Anzahl der Einheiten variiert nach Auftrag und richtet sich nach dem
gebuchten Programm.

(4) Sofern nichts anderes zwischen uns vereinbart wurde (i.d.R. bei Ihnen vor Ort),
findet die Dienstleistung nach Absprache per Telefon/Skype/Zoom/Livestream iiber
YouTube oder die Homepage statt.



(5) Fiir Teilnehmer*innen, die nicht an Gruppensitzungen teilnehmen kénnen, wird
eine Aufzeichnung zur Verfligung gestellt.

8. Leistungsumfang und nicht in Anspruch genommene Leistungen

(1) Der Leistungsumfang richtet sich nach dem ausgeschriebenem Programm/ dem
Angebot/ dem Kostenvoranschlag.

(2) Wird ein gebuchter Termin wiederholt von der Teilnehmer*in abgesagt, so muss
kein weiterer Termin angeboten werden. Dieser Termin verfillt dann. Der Anspruch
auf die Zahlung des Termins bleibt bestehen oder wird einbehalten. Es gibt keinen
Anspruch auf Erstattung.

(3) Termine, die online stattfinden, konnen bei Versdumnis bei Gruppen-Terminen
aufgezeichnet nachgeschaut werden. Es gibt keinen Anspruch darauf live
teilzunehmen. Die Termine werden frithzeitig mitgeteilt, so dass die
Teilnehmer*innen sich die Zeit dafiir reservieren konnen.

(4) Brechen Sie ein gebuchtes Coaching/ eine Dienstleistung ab, haben Sie keinen
Anspruch auf Erstattung Ihrer geleisteten Zahlungen.

9. Widerrufsrecht fiir Verbraucher*innen

(1) Als Verbraucher*in stehen Thnen nach Mallgabe der im Anhang aufgefiihrten
Belehrung ein Widerrufsrecht zu. Bitte priifen Sie genau, ob Sie das Produkt bei mir
oder tliber Drittanbieter*innen (zum Beispiel einen Verlag oder Spreadshirt Shop)
gebucht/ bestellt haben. In letzterem Fall miissen Sie Thren Widerruf an die
Drittanbieter*innen richten.



(2) Die Widerrufsfrist beginnt mit Vertragsschluss. Der Vertrag ist mit der
Bestatigung per E-Mail abgeschlossen.

Bei dem Kauf eines physischen Produkts beginnt die Widerrufsfrist, wenn Ihnen oder
einer von Thnen beauftragten Person das Produkt tibergeben wurde.

Sie konnen Thren Kauf innerhalb von 14 Tagen widerrufen.

(3) Bei Dienstleistungen gibt es hinsichtlich des Widerrufrechts folgende
Besonderheiten:

a) Wenn Sie ein Programm/ ein Produkt buchen/ kaufen und innerhalb der 14titigen
Widerrufsfrist Gebrauch davon machen, verzichten Sie auf Ihr zustehendes
Widerrufsrecht.

b) Darauf verweise ich direkt in meinem Angebot mit folgendem Passus: "Ihnen ist
bewusst, dass Sie bei Nutzung von online Produkten und Dienstleistungen innerhalb
der 14-tagigen Widerrufsfrist, [hr Widerrufsrecht verlieren."

(4) Bei digitalen Inhalten/ Produkten gibt es hinsichtlich des Widerrufrechts folgende
Besonderheiten:

a) Wenn Sie ein digitales Produkt kaufen und Sie direkt nach der Zahlung den
gesamten Inhalt zur Verfligung gestellt bekommen, verzichten Sie auf Ihr
Widerrufsrecht.

b) Darauf verweise ich in der Produktbeschreibung mit folgendem Passus: "Beim
Kauf verzichte ich auf das mir zustehende Widerrufsrecht von 14 Tagen, damit ich
vollstdandig auf die digitalen Inhalte zugreifen kann."

(5) Wird die Buchung innerhalb von 14 Tagen widerrufen und das Programm/ die
Dienstleistung hat in dieser Zeit bereits begonnen, haben Sie lediglich Anspruch auf



eine anteilige Erstattung Ihrer Kosten. Bereits geleistete Dienste werden in Rechnung
gestellt bzw. einbehalten.

10. Stornierungen seitens der Kund*innen

(1) Wenn Sie Verbraucher*in sind, dann konnen Sie nach Ablauf der 14t-dgigen
Widerrufsfrist von dem Vertrag unter den Bedingungen unter Absatz (2)
zuriicktreten. Als Unternehmer*in steht lhnen kein Widerrufsrecht zu. Die
Stornierungsregeln gelten auch fiir Unternehmer*innen. Die Erkldrung der
Stornierung kann ausschlieBlich per Mail an innovation-bba@asailer.de erfolgen.

(2) Die Stornierungskosten betragen, je nachdem wann Thre Mitteilung eingeht,
- bis zu 4 Wochen vor Beginn kostenfrei
- ab 2 Wochen vor Beginn 50% der Gesamtvergiitung

- ab 24 Stunden vor Beginn 100% der Gesamtvergiitung

(3) Sollten Sie fiir mehrere Personen gebucht haben, gelten diese
Stornierungsbedingungen gegeniiber jeder Person, bzw. der Gesamtvergiitung.

(4) Bei einem Coachingabbruch wird das volle Honorar einbehalten.

11. Stornierung von Dienstleistungen seitens Alicia Sailer

(1) Ich bin berechtigt, ein Gruppencoaching/ eine Fortbildung kurzfristig abzusagen,
falls sich nicht die Anzahl Teilnehmer*innen angemeldet haben, die ausgeschrieben
informiert wurde.



(2) Ebenfalls bin ich berechtigt einer der aufgefiihrten Leistungen abzusagen, falls
eine Referent*in kurzfristig erkrankt und kein Ersatz gestellt werden kann.

(3) In den Féllen (1) und (2) versuchen wir einen Ersatztermin zu finden. Ist dies
nicht moglich, erhalten Sie die Teilnahmegebiihr zuriick. Weitergehende Kosten, wie
Ubernachtungs- und Reisekosten, die Ihnen angefallen sind, werden nicht
iibernommen.

(4) Verhélt sich eine Teilnehmer*in vertragswidrig, indem sie gegen die AGB
verstoBt, habe ich das Recht diese vom Programm/ der Fortbildung auszuschliefen.
Dies ist insbesondere der Fall, wenn diese den Ablauf stort, auch nach Aufforderung
nicht unterldsst und sich wiederholt nicht an Absprachen hilt. In diesem Fall werden
keine Kosten riickerstattet.

4. Teil

Rechte und Pflichten der Kund*innen

12. Zugang zum Coaching Programm/ der Fortbildung/ &dhnlichen
Dienstleistung

(1) Es handelt sich um einen personenbezogenen und nicht iibertragbaren Zugang.

(2) Sie erhalten Thre Zugangsdaten zu IThrem Mitgliedsbereich/ Threm Account per E-
Mail. Sie sind berechtigt die Inhalte, die sich explizit downloaden lassen, auf
maximal 5 verschiedene Gerite herunterzuladen.

(3) Die im Zuge der Registrierung versendeten Anmeldedaten (Benutzernamen,
Passwort etc.) sind von Ihnen geheim zu halten und unbefugten Dritten nicht
zugénglich zu machen.



(4) Sie tragen Sorge dafiir, dass der Zugang zu und die Nutzung Ihrer Zugangsdaten
ausschlieBlich durch Sie erfolgt. Sofern Tatsachen vorliegen, die die Annahme
begriinden, dass unbefugte Dritte von Thren Zugangsdaten Kenntnis erlangt haben,
teilen Sie mir das unverziiglich mit, damit ich eine Sperrung, bzw. Anderung
vornehmen kann.

(5) Ich kann Thren Zugang voriibergehend oder dauerhaft sperren, wenn konkrete
Anbhaltspunkte vorliegen, die die Annahme begriinden, dass Sie gegen diese AGB
und/ oder geltendes Recht verstofen, verstoBen haben oder sonstiges erhebliches
Interesse an einer Sperrung vorliegt. Bei der Entscheidung einer Sperrung werde ich
Sie und Thre berechtigten Interessen angemessen beriicksichtigen.

(6) Ein Anspruch auf Zugang besteht erst nach erfolgter Zahlung des digitalen
Produkts.

(7) Wenn Fragen zur Nutzung der erworbenen Leistungen autkommen oder Ihr
Zugang nicht funktioniert, konnen Sie sich per E-Mail an mich wenden: innovation-
bba@asailer.de

13. Nutzungsrecht an den digitalen Inhalten und den Unterlagen aus Bildung/
Beratung/ Assistenz

(1) Audio, Video, PDF Dateien und sonstige unterlagen diirfen von Ihnen als
Kund*in und nur fiir die eigene Nutzung abgerufen (Download) und ausgedruckt
werden. Nur in diesem Rahmen sind der Download und der Ausdruck von Dateien
gestattet (ausgenommen explizit kostenfrei zur Verfiigung gestellte Inhalte tliber
meine Webseiten). Alle Nutzungsrechte an den Dateien und Unterlagen bleiben mir
vorbehalten. Das bedeutet, dass die Muster und Unterlagen und auch das vermittelte
Wissen nicht ohne meine ausdriickliche Zustimmung Dritten zugénglich gemacht
werden kann. Weder kostenfrei, noch kostenpflichtig.

(2) Daher bedarf insbesondere die Anfertigung von Kopien von Dateien oder
Ausdrucke fiir Dritte, die Weitergabe oder Weiterversendung von Unterlagen an
Dritte oder die sonstige Verwertung fiir andere als eigene Studienzwecke, ob
entgeltlichoder unentgeltlich, wéihrend und auch nach Beendigung der



ausdriicklichen vorherigen Zustimmung von Alicia Sailer, bzw. der entsprehcenden
Urheber*in.

(3) Die auf den Unterlagen aufgefiihrten Marken und Logos geniefen Schutz nach
dem Markenrecht und/ oder Urhebergesetz. Sie sind als Kund*in verpflichtet, die
Ihnen zugénglichen Unterlagen und Dateien nur in dem hier ausdriicklich gestatteten
oder Kraft zwingend gesetzlicher Regelung auch ohne die Zustimmung von Alicia
Sailer erlaubten Rahmen zu nutzen und unbefugte Nutzung durch Dritte nicht zu
fordern. Dies gilt auch nach Beendigung, Widerruf oder Kiindigung der Teilnahme.

(4) Nutzungsformen, die aufgrund zwingender gesetzlicher Bestimmungen erlaubt
sind, bleiben von diesem Zustimmungsvorbehalt selbstverstindlich ausgenommen.

14. Erhebung, Speicherung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
durch mich

(1) Zur Durchfiihrung und Abwicklung einer Buchung bendétige ich von Thnen
folgende Daten:

- Vor- und Nachname
- Adresse
- E-mail Adresse

- bei Unternehmen Firmenname und USt-ID Nr.

Welche konkreten Daten zwingend erforderlich sind, ergibt sich aus den
Pflichtfeldern je nach Produkt.

(2) Bei kostenpflichtigen Leistungen miissen die Angaben zum Namen, insbesondere
Unternehmensnamen korrekt sein. Gleiches gilt fiir die Anschrift. Die Rechnungen
werden auf Basis [hrer Angaben erstellt. Sollten hier Korrekturen erforderlich sein,
kann dies zu Mehraufwand fiihren, den ich in der Hohe berechnen werde.



(3) Bei einer Anderung der personlichen Angaben, vor allem beim Wechsel der E-
Mail Adresse, teilen Sie dieses bitte durch Anderung in Threm Account und iiber die
E-Mail Adresse: innovation-bba@asailer.de mit (mit Angabe zu welcher Homepage/
welchem Angebot Thre Adresse gehort).

15. Erhebung, Speicherung und Verarbeitung Ihrer peronenbezogenen Daten
durch Dritte

(1) Wir nutzen fiir unsere Angebote Drittanbieter*innen (Spreadshirt, Avendoo, wix,
Verlage, etc.). Die entsprechende Datenschutzvereinbarung kénnen Sie iiber die
jeweilige Homepage einsehen.

(2) Bei einer Anderung Ihrer Daten bei Drittanbieter*innen sind Sie selbst fiir
Aktualisierungen verantwortlich.

16. Eigene Vorhaltung geeigneter IT-Infrastruktur und Software

Sie sind als Kund*in fiir die Bereitstellung und Gewdhrleistung eines Internet
Zugangs (Hardware, Kommunikations-Anschliisse, etc.) und der sonstigen nutzung
von Onlineangeboten von Alicia Sailer notwendigen technischen Einrichtungen und
Software (insbesondere Webbrowser und PDF-Programme, wie Acrobat Reader,
Zoom/ Skype) selbst und auf eigene Kosten, sowie Risiko verantwortlich.

Sie stimmen der Nutzung der in Absprache gewdihlten Tools, bzw. durch Kauf
(informiert {iber Produktbeschreibung) zur Kommunikation zu. Bei US
Anbieter*innen (Facebook, Microsoft, Zoom, etc.) ist nach Art.4, Nr. 1 DSGVO der
personenbezogene Schutz Threr Daten nicht zu gewéhrleisten.

Sollten Sie Bedenken haben und eine alternative Kommunikationsbasis vorschlagen
wollen, konnen Sie das VOR dem Kauf per E-Mail an: innovation-bba@asailer.de
machen.



17. Allgemeine Hinweise zu Dienstleistungen und Produkten von Alicia Sailer

(1) Bildung, Beratung, Assistenz beruht auf Kooperation.

(2) Die Teilnahme setzt eigenverantwortliche Lernbereitschaft voraus. Fiir diese
Prozesse kann ich weder Erfolg versprechen, noch ein Heilversprechen abgeben. Ich
bin hierbei lediglich Prozessbegleiterin und gebe Hilfestellungen, Muster und
Anleitungen. Die Umsetzung und das Treffen von Entscheidungen obliegen alleine
Thnen.

(3) Sie sind fiir Thre physische und psychische Gesundheit wéhrend meiner
Angebote, als auch in den Pasen zwischen den Terminen in vollem Umfang selbst
verantwortlich. Simtliche MaBBnahmen, die Sie moglicherweise durchfiihren, liegen
in Threm Verantwortungsbereich. wenn bei Ihnen eine physische oder psychische
Erkrankung vorliegt/ diagnostiziert wurde, dann fragen Sie Ihren Arzt ob mein
Angebot sinnvoll sein kann. Ich behalte mir vor meine Dienstleistung im Zweifelfall
abzubrechen.

18. Know-How-Schutz und Geheimhaltung

(1) Sie sind sich der Tatsache bewusst, dass alle Informationen, die Sie wéhrend
unserer Zusammenarbeit iiber die Art und Weise meiner Leistungserbringung
erhalten (von mir entwickelte Ideen, Konzepte, Betriebserfahrungen) und die
aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder der Natur der Sache geheim zu halten sind,
dem Geschéftsgeheimnis unterliegen. Aus diesem Grunde verpflichten Sie sich, das
Geschiftsgeheimnis zu wahren und tiiber die vorgenannten Informationen
Stillschweigen zu wahren.

(2) Im Rahmen einer schriftlich abgestimmten Referenz sind Sie berechtigt, iiber die
Art und Weise der Zusammenarbeit mit mir zu sprechen/ zu schreiben.



(3) Die Verpflichtung zur Geheimhaltung wirkt {iber das ende der Zusammenarbeit
der Parteien hinaus.

(4) nicht von der Geheimhaltung betroffen sind folgende Informationen, die
- bereits vor Vertraulichkeitsverpflichtung bekannt waren

- die unabhingig von mir und den Expert*innen, mit denen ich zusammen arbeite,
entwickelt wurden

- bei Informationszugang o6ffentlich zuginglich waren oder sind und anschlieBend
ohne Verschulden der Auftragnehmer*innen zugénglich wurden

(5) Fir jede Verletzung der Geheimhaltungspflicht wird eine angemessene
Vertragsstrafe fallig.

5. Teil

Verschwiegenheit und Haftungsregelungen

19. Verschwiegenheit beider Parteien

(1) Ich verpflichte mich wihrend der Dauer und nach Beendigung meiner
Dienstleistung iiber alle vertraulichen Informationen von Ihnen Stillschweigen zu
bewahren. Ausgenommen sind, frei von Interna, erfahrungsbasiert entwickelte
Konzepte wihrend der Tétigkeit fiir Sie, die in meine weitere Tétigkeit
aufgenommen werden konnen.

(2) Sie sind verpflichtet, {iber alle als vertraulich zu behandelnden Informationen,
von denen Sie im Rahmen der Zusammenarbeit Kenntnis erlangen, Stillschweigen
zu bewahren und diese nur im vorher schriftlich hergestellten Einvernehmen mit mir,
Dritten gegeniiber zu verwenden. Dies gilt auch fiir Unterlagen, auf die Sie durch
mich Zugriff erhalten haben.



20. Haftung fiir Inhalte

(1) Uber meine Dienstleistungen zeige ich Muster, sowie Handlungsoptionen auf und
gebe allgemeine Handlungsempfehlungen. Die Umsetzungsverantwortung und das
Treffen von Entscheidungen obliegt Thnen.

(2) Jede Empfehlung, Muster u.d. muss auf Thren Bedarf, lhren Kontext, Ihre
Situation angepasst werden. Eine Haftung fiir Vollstindigkeit, Aktualitdt oder
Richtigkeit wird nicht iibernommen.

(3) Ich behalte mir das Recht vor, die Inhalte jederzeit anzupassen und zu optimieren.

21. Haftungsbeschrinkung

(1) Ich hafte fiir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit. Ferner hafte ich fiir die fahrléassige
Verletzung von Pflichten, deren ordnungsgeméfBe Durchfiihrung des Vertrages
iiberhaupt erst ermoglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks
gefihrdet und auf deren Einhaltung Sie regelmiBig vertrauen diirfen. Im
letztgenannten Fall hafte ich jedoch nur fiir den vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden. Ich hafte nicht fiir die leicht fahrldssige Verletzung anderer, als der in den
vorstechenden  Sédtzen genannten Pflichten. Die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

(2) Die Datenkommunikation {iber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der
Technik nicht fehlerfrei und jederzeit verfiigbar gewéhrleistet werden. Ich hafte
insoweit nicht flir die stindige ununterbrochene Verfiigbarkeit des Angebots.
Regulire Wartungsfenster kiindige ich an.

(3) Samtliche genannten Haftungsbeschrinkungen gelten ebenso fiir meine
Erfiillungsgehilfen.



22. Hohere Gewalt

(1) Hohere Gewalt liegt vor, wenn ein von aulen kommendes, keinen betrieblichen
Zusammenhang aufweisendes, auch durch &duBlerste, verniinftigerweise zu
erwartender Sorgfalt nicht abwendbares Ereignis vorliegt. Hohere Gewalt ist
anzunehmen bei Naturkatastrophen (Uberschwemmungen, Erdbeben, Sturm,
Hurrican, Feuer), bei politischen Ereignissen (Kriege, Biirgerkriege), sowie anderen
Ereignissen (wie Seuchen, Pandemien, Epidemien, Krankheiten und Quaranténe
Anordnungen durch Behdrden, Lander und Staaten).

Die Aufzéhlungen sind nicht abschlieBend, auch vergleichbare Ereignisse, wie unter
(1) genannte, fallen unter den Begriff Hohere Gewalt.

(2) Die Partei, die zundchst von dem Ereignis erféahrt, informiert die andere zeitnah.

(3) Im Falle einer hoheren Gewalt im Sinne von Absatz 1 sind sich die Parteien einig,
dass zunidchst fiir die Dauer der Behinderung die Vertragsleistungen ausgesetzt
werden. D.h. die Leistungen beider Parteien werden vorerst eingestellt. Bereits im
Voraus gezahlte Honorare verbleiben bei Alicia Sailer. Miissten durch Sie noch
Zahlungen geleistet werden, konnen die Zahlungen fiir den Zeitraum pausiert
werden.

Nach Beendigung des unvorhergesehenen Ereignisses, wird der Vertrag wieder
aufgenommen. Weitergehende mogliche Schédden trigt jede Partei fiir sich.

(4) Dauert das Ereignis ldnger als 12 Monate, sind beide Parteien berechtigt den
Vertrag mit einer Frist von 3 Wochen zum Monatsende in Textform zu kiindigen.

6. Teil

Schlussbestimmungen und Gerichtsstand

23. Anderung dieser AGB



Diese AGB kénnen gedindert werden, wenn ein sachlicher Grund fiir die Anderung
vorliegt. Das konnen beispielsweise gesetzliche Verdanderungen sein, Anpassung
unserer Angebote, Anderungen der Rechtssprechung oder der wirtschaftlichen
Verhiltnisse sein. Bei wesentlichen Verdnderungen, die Kund*innen betreffen,
informieren wir Sie liber Newsletter, Homepage und E-Mail Signatur. Sie haben
nach der Information ein 14-tdgiges Widerrufsrecht. Nach Ablauf der Frist sind die
Regelungen wirksamer Vertragsbestandteil geworden.

24. Schlussbestimmungen

(1) Die hier verfassten AGB sind vollstindig und abschlieBend. Anderungen und
Ergénzungen werden schriftlich gefasst (weiteres Dokument, E-Mail).

(2) Soweit Sie als Verbraucher*in bei Abschluss des Vertrages Ihren Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthalt in Deutschland hatten und entweder zum Zeitpunkt der
Klageerhebung durch mich aus Deutschland verlegt haben oder Thr Wohnsitz oder
Ihr gewohnlicher Aufenthaltsort zu diesem Zeitpunkt unbekannt ist, ist Gerichtsstand
fiir alle Streitigkeiten mit Alicia Sailer in Schwibisch Hall.

Fiir Unternehmer*innen ist der Gerichtstand fiir alle Streitigkeiten mit Alicia Sailer
in Schwibisch Hall.

(3) Ich weise Sie darauf hin, dass Thnen neben dem ordentlichen Rechtsweg auch die
Moglichkeit einer auBlergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten geméaf
Verordnung (EU) Nr. 524/2013 zur Verfiigung steht. Einzelheiten dazu finden Sie in
der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 und unter der Internetadresse:
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Ich nehme nicht an dem Streitbeilegungsverfahren teil.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden,
so wird hierdurch der Vertrag im Ubrigen nicht beriihrt. Der in der Regelung
vereinbarte Leistungsumfang ist dann in dem rechtlichen Mal} anzupassen.
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