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1. Grundgesetz Artikel 2:
Alle haben ein Recht auf Kommunikation.

AI{TUELLER 2. UN-BRK:

Freie MeinungsauRerung unabhangig der
8 T ﬁ ND Kommunikationsform
3. BTHG: Kapitel 13
§ 82 Leistungen zur Forderung der Verstandigung

§ 84 Hilfsmittel, die erforderlich sind




Z1ELE

Allen Personen Teilhabe ermoglichen:

Jeder Person mit Untersttzungsbedarf in der
Kommunikation eine Beratung ermdglichen

Jeder Person, die ein Hilfsmittel benotigt, langfristig
Kommunikation dartber erméglichen

Abbau der Kommunikationsbarrieren in inneren Strukturen

VISION

Strukturen im Sinne einer lernenden Organisation

Mentor*innen System

Beratungsstelle (offen fiir extern)

Projekt
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ANALYSE ORGANISATION

Stand der Organisation

Rahmenbedingungen
Strukturen
Angebote

Personal

Zielgruppen
Bedarf

Stand des Marktes

Sehr unterschiedlicher Stand

Nieder-Ramstadter Diakonie: > 1.600 MmU
¢ 100 % Leitung, 280 % Beratung, 20 %
Sachbearbeitung, 10 % studentische Hilfe
Diakonie Stetten: > 1.300 MmU
* 50 % Leitung, 100% Beratung, 10 %
Sachbearbeitung (Kombi Offentlichkeitsarbeit),
zzgl. Biro Leichte Sprache in Kooperation
Sonnenhof e.V. > 1.000 MmU
* 80 % Leitung, 90 % Beratung
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KKompetenz
Analyse

* Qualifikation
* Erfahrung

* Anwendung
*  Zugriff

INNOVATION BBA

QUALIFIKATIONEN

*  UKEinfiihrung
* UK Fachkraft

* UK Mentor*in
* UKCoach

*  Kommunikationspadagoge
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INNOVATION BBE

AUFGABEN

2

WERBEN

Sensibilisieren, Sendungsbewusstsein,
Ansprechpartner*in sein, Firsprecherin sein, aktiv
Auftrage einholen, ...

ORGANISIEREN

Feste Anlaufstelle, Ausleihe und Verwaltung von
Material, Koordination, Stellungnahmen,
Kommunikationsprofile, ...

BERATEN

UK-Kultur, individuelle, Unterstitzer*innen-Kreise,
Vorbereitung und ggf. Begleitung von
Bedarfsermittlungsgesprachen, ...

IMPLEMENTIEREN
Konzeption, Beratungsabléufe, in Strukturen verankern,
vorbereiten fir Zeit nach dem Projekt, ...

LEHREN
Fachwissen vermitteln, Workshops anbieten,
Wissensmanagement, Bildungscontrolling, ...

Ziele der
Organisation

* Einhaltung Gesetzesvorgabe
* Erhéhung Lebensqualitat

*  Wissensmanagement

* Qualitdtsmanagement

* Vernetzung

*  Wettbewerbsfahigkeit

- Offentlichkeit erreichen
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INNOVATION BBA

NEBENWIRKUNGEN

*  Kund*innenorientierung > Zufriedenheit
* Padagogische Aufgaben > Wertschatzung

*  Mitarbeiter*innen férdern > Bindung

INNOVATION BBA

EINFUHRUNGS-
PHASE

Ich kann etwas zustimmen

bl A

Interessieren, Sensibilisieren, Bilden
Weitergabe von Fachwissen
Anbahnung eines UK Konzeptes
Anleitung und Koordination

Top > down

Down > top
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INNOVATION BBA

EINFUHRUNGS-
PHASE

S —

& O
s
i 1. Fortbildungskurse
\..N—«/..E o ‘ 2. Positive Erfahrungen machen

3. Erfolge feiern

INNOVATION BBA

WACHSTUMS-
PHASE

Vernetzung

Durchfiihrung von Beratungen

ok N e

Achtung der Nachhaltigkeit

Entwicklung verbindlicher Systeme (Standards)

UK Kultur Aufbau (Umfeldgestaltung)
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WACHSTUMS-
PHASE

Rahmen (Personal, Zeit, Ort, Material, ...)
Struktur (Mentor*innen-System)
Inhalte (EDV Pool, Wissenserwerb, Newsletter, ...)

Uberprifbarkeit (Protokolle, Profile, ...)

LA

Zielgruppenspezifische Angebote (Gebarden, UK Café,
Ausprobier Nachmittage, ...)

6. Projektgruppen (fordern, anleiten, 6ffentlich machen,
konkurrenzfreie Jahresziele, ...)

7. Offentlichkeit (Fachtagung, Jahresfeste, Fortbildungen
flr Externe, Flyer, Artikel, ...)

ABBAU VON (INTERNEN) BARRIEREN

UBERTRAG

e Strukturen laufen in verminderter Form weiter
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Realisation

* Finanzierung

* Voraussetzungen

* Konsequenzen

* Vorschlag zur Umsetzung

ENTSCHEIDUNGSFINDUNG

* Winsche, Vorstellungen

* Nachfragen

* Folgetermin
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INNOVATION BBA

UBERSICHT

* Analyse der Ausgangslage
Ist-Stand der Organisation
Marktanalyse
Kompetenzanalyse
* Vision
Bedarfsdeckung
* Meilensteine
EinfUhrungsphase: Fachwissen & Koordination
Wachstumsphase: UK Kultur
Individuelle Beratung
Teilhabe Forderung
Organisationsform
Offentlichkeitsarbeit

Reifephase: Timeline

Realisierung
Entscheidungsfindung
Erste Schritte

L8

[NNOVATION B
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www.innovation-hpplus.com
WWwWw.innovation-eempower.com

www.innovation-bba.com

Alicia Sailer:
MIT TEILEN - TEIL HABEN

Heilpédagogische Diagnostik kommunikativer Fahigkeiten

mmunikation bendtig

dreichung zur d
n fiir die direkte p

Ein Fachbuch
aus dem von Loeper Literaturverlag

ISBN 978-3-86059-XXX.-X

Besuchen Sie uns im Internet:
www.vonLoeper.de

qut

Alicia Sailer: MIT TEILEN - TEIL HABEN

Alicia Sailer

Heilpadagogische Diagnostik
kommunikativer Fahigkeiten

PER FACHBUC
Unterstitzte Kommunikation
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[NNOVATION B

www.innovation-bba.com

www.innovation-hpplus.com

A

WWww.innovation-eempower.com

fordern

beraten

@ " fithren

Werde Heilpidagog®in
mit der HP+

>

INNOVETION EF+ 8

HEILPADAGOGI K
THR PERSONLCHER KENNENLERN-KIRS

KOSTENFRET

MINNIA HOTIANTYIANA A1909Y¥A¥dITIH 114 1T MINMYI

www.innovation-bba.com

www.innovation-hpplus.com

WWwWw.innovation-eempower.com

(&
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#padcast
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[NNOVATION BBA
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[NNOVATION BBA
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Innovation-bba@asailer.de

ALLES WAS DU IN DIESEM MOMENT TUST, WIRKT
SICH NACH AUREN AUS UND HAT EINEN EFFEKT
AUF JEDERMANN. DEINE HALTUNG KANN EIN HERZ
ZUM GLANZEN BRINGEN ODER ANGST
UBERTRAGEN. DEIN ATEM KANN LIEBE
VERSPRUHEN ODER DEN RAUM MIT DEPRESSION
FULLEN. DEINE AUSSTRAHLUNG KANN FREUDE
WECKEN. DEINE WORTE KONNEN FREIHEIT
INSPIRIEREN. JEDE DEINER TATEN KANN HERZ UND
GEIST OFFNEN.

David Deida

-

Innovation-bba@asailer.de
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